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EG Sensum One 

 

① Sensum App: Effektevaluering af PN-medicin i app 

Beskrivelse Har du en borger med udleveret PN-medicin, kan du på borgeroverblikket 

se på PN-labelen, at borgeren har manglende effekt evaluering på 

medicinen. 

Sådan gør du: 

1. Swipe til venstre på borgerens medicin modul. 

2. Vælg det PN medicin, som du ønsker at effekt evaluere på. 

3. Tilføj din evaluering og vælg for 'gem'. 

Fordele Du kan allerede udføre effekt evaluering af PN-medicin, på den 

eksisterende version. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til 

vejledning 

Overblik over Medicin 

Skærmbillede 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumMobile/Using/SensumMobileMedicineOverview.htm


 

  

① Customfelter: Opdateret visning af felter med radioknapper med 

underspørgsmål 
Beskrivelse Er der konfigureret felter med felttypen radioknapper og disse har 

underspørgsmål, bliver underspørgsmålet nu vist direkte under den valgte 

radioknap. Tidligere blev underspørgsmålet først vist under den sidste 

valgmulighed. 

Fordele Det er tydeligt om en valgt valgmulighed har et underspørgsmål, da 

underspørgsmålet vises lige efter et valgt svar.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Link til vejledning Udfyld Customfelt 

Skærmbillede 

 

 

① Plan: Opdatering af vinduet til oprettelse og redigering af mål  

Beskrivelse Vinduet er redesignet og der er tilføjet to sektioner: 

1. "Evaluering af mål", hvor følgende allerede eksisterende felter er 

placeret: 

a.  Afdeling 

b. Ansvarlig 

c. Evalueringsdato 

 

2. “Indikator" hvor følgende allerede eksisterende felter er placeret: 

a. Indikatorkatalog og Indikator 

b. Udgangspunkt og Målsætning 

c. Frekvens 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCostumFields/Using/CostumFieldsFillOutCustomField.htm


 

 

Desuden er detaljevisningen på mål opdateret med en sektion “Ansvarlig” 

med ansvarlig organisation og medarbejder/team samt evalueringsdato. 

Fordele Giver et bedre overblik i vinduet samt en enklere visning af oplysningerne i 

forbindelse med indikatorer. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Mål og delmål i modulet Plan 

Skærmbillede 

 

 

① Personlige relationer: Tilpasning af personlige relationer og ekskluder fra 

CPR-synkronisering 
Beskrivelse Måden automatisk CPR-opslag på personlige relationer virker på, har i nogle 

tilfælde forårsaget, at manuelt udfyldt data på en personlig relation med en 

“standard” relationstype (eksempelvis Far, Mor eller Barn) er blevet 

overskrevet med den data, der er opgivet i CPR-service.  

Dette problem opstår som oftest, når et site er sat op til at bruge 

“Automatisk opslag på relationer” i CPR-service konfiguration. Samme 

problem kunne også opstå når “Automatisk opslag på relationer” var slået 

fra, og der manuelt blev klikket på knappen “Importer personlig relation fra 

CPR-service". 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Using/PlanGoalSubGoal.htm


 

 

 

For at afhjælpe problemet med overskrevet data er der blevet tilføjet 

muligheden for, at ekskludere en personlig relation fra CPR-synkronisering. 

Dette gøres ved at afkrydse den nye checkbox ved navn “Ekskluder fra CPR- 

synkronisering" ved oprettelse af en ny personlig relation eller ved redigering 

af en allerede oprettet personlig relation med en “standard” relationstype. 

En anden ændring der er blevet foretaget, er at felterne “Relationstype” og 

“Person fra personliste” vil være deaktiveret ved redigering af en personlig 

relation, som har en “standard” relationstype. Kommentar- og 

ekstranetfelter vil stadig være redigerbare. Denne ændring er blevet lavet for 

at hjælpe brugeren fra at udfylde data, som senere vil blive overskrevet 

enten automatisk den næste dag eller manuelt, hvis knappen “Importer 

personlig relation fra CPR-service" blev klikket på. Her vil den nye checkbox 

“Ekskluder fra CPR-synkronisering" kunne bruges til at frakoble den personlig 

relation, og man ville frit kunne redigere i alle felter igen.  

De brugere som kun benytter sig af “Brugerdefineret” relationstyper vil der 

ikke være nogen ændring for, og det vil forsat fungere på samme måde. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du Personlige relationer 

Skærmbillede “Ekskluder fra CPR-synkronisering" checkbox i opret personlig relation 

vindue: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/CitizenRelationAndPersonalScreens/Using/CitizenRelationUsingCitizenRelations.htm


 

 

Eksempel på felterne “Relationstype” og “Person fra personliste” er 

deaktiveret, når der redigeres en personlig relation med “standard” 

relationstypen Mor: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Eksempel på man kan vælge at “Ekskluder fra CPR-synkronisering" så man 

igen kan redigere “Relationstype” og “Person fra personliste”: 

 

 

① Sagsforløb: Sagsaktiviteter kan nu skippes (Myndighed)  
Beskrivelse  Denne funktion er som standard slået fra, men kan aktiveres via;  

Konfiguration -> Sager -> Sagsmodeller -> Rediger sagsmodel.  

Herfra kan denne funktionalitet tilvælges ved at afkrydse en checkbox kaldet 

“Aktiver sletning af skippede aktiviteter”. 

Når funktionaliteten er slået til, vil brugeren få mulighed for at slette alle 

ikke startede sagsaktiviteter. Dette kan eksempelvis bruges til at fjerne de 

sagsaktiviteter fra sagsforløbet, som ikke længere er relevante at bruge. De 

slettede sagsaktiviteter kan stadig findes ved at filtrere på inaktive 

sagsaktiviteter, og de kan samtidigt også sættes som aktive igen, hvis der er 

behov for det. 

Når en bruger klikker på en sagsaktivitet for at starte den, vil brugeren blive 

mødt af et vindue med en liste af checkboxes for hver af de forrige 

sagsaktiviter, som ikke er startet, og som er konfigureret til at kunne slettes. 

De sagsaktiviteter som er konfigureret til ikke at kunne slettes, vil ikke blive 

vist på listen. 

  



 

 

Fordele  

 

Fordelen ved denne ændring er, at sagsaktiviteter, som ikke er relevante, 

bliver fjernet fra sagsaktivitetswidgten og sagsforløbet. 

Omfang  Lille  

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning  

Vejledning til Sagsforløb bliver tilgængelig efter release. Den vil være 

placeret under kategorien Sag og Faglig dokumentation. 

Skærmbillede  Skærmbilledet viser når brugeren starter en sagsaktivitet og får vist vinduet 

med listen over de ikke startede sagsaktiviteter, som er konfigureret til at 

kunne slettes. På skærmbilledet vises det, at der kan slettes Sagsaktivitet 1 

og Sagsaktivitet 2 fra den forrige sagsfase: 

 

 

 

 

 

 



 

 

På skærmbilledet herunder vises det, hvor man kan filtere inaktive 

sagsaktiviteter frem: 

 

En slettet sagsaktivitet kan gendannes ved at klikke på pil ikonet, som vist på 

skærmbilledet nedenfor: 

  

 

① Sag: Kommentar kolonne er blevet tilføjet til sagsaktivitetswidget  
Beskrivelse Kolonnen “Kommentar” er nu blevet tilføjet til sagsaktivitetswidgten. Dette 

gør det muligt at se kommentarer fra sagsaktiviter fra dit dashboard. 

Fordele Man vil kunne se en kommentar fra en sagsaktivitet direkte fra dashboard. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Sagsaktivitets-widget til dashboard 

Skærmbillede 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseActivityWidgetDashboard.htm


 

 

 

① Sag: (Myndighed) Mulighed for tilføjelse af kort navn til paragraffer  
Beskrivelse Under Konfiguration -> Indsatser -> Paragraffer er det nu muligt at redigere 

en paragraf og tilføje et kort navn til denne. Det korte §-navn vil blive vist, 

når paragraffen skal vises som menupunkt i en bestilling på en sag. Ved at 

trykke ind på §-navnet, fremgår det fulde navn stadig. 

Fordele Mange paragraffer har lange navne, hvilket besværliggør læsbarheden, når 

brugere skal se bestillingen, hvori §-navnet indgår. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Opret paragraf 

Skærmbillede 

 
 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Configuring/CaseCreateParagraph.htm?Highlight=paragraf


 

① Samtykke: (Begge kontekster) Tilføjelse af ny rettighed 

“SAMTYKKE_KONFIGURATION”  

Beskrivelse Under Konfiguration tilføjes der et nyt menupunkt der hedder “Samtykke”. 

Dette menupunkt vil kun være tilgængelig såfremt man har rettigheden 

SAMTYKKE_KONFIGURATION. 

Denne nye brugerrettighed giver brugere adgang til at redigere og oprette 

samtykketyper. Vi vil senere gå mere i dybden omkring, hvad samtykketyper 

anvendes til, men overordnet set vil vi gerne give vores brugere muligheden 

for at oprette samtykketyper ud fra nogle skabeloner, som brugerne selv får 

defineret og tilpasset. 

Fordele På sigt bliver det nemmere for vores brugere at oprette samtykker ud fra 

brugerdefinerede skabeloner. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Vejledning til Samtykke er placeret under menupunktet Borger. Der er fejl i 

linket på nuværende tidspunkt, som vil blive fixet inden release 23.01. 

 

① Dokumenter: Ændring til oprettelse af mappestruktur 

Beskrivelse Det var tidligere muligt at navigere hen på dokumenter på en nyoprettet 

borger, imens mapperne stadig var i gang med at blive oprettet. Dette er nu 

blevet ændret, så dokumenter på en nyoprettet borger først vil være 

tilgængelig, når mappestrukturen er fuldstændig oprettet. Hvis en bruger 

navigerer hen på borgerens dokumenter og mappestrukturen ikke er 

færdigoprettede, så vil brugeren blive mødt af en spinner og teksten 

"Opretter mappestruktur”. Først når mappestrukturen er oprettet korrekt, 

vil dokumenter åbne som normalt. Denne ændring kommer til at gælde for 

alle steder, der er dokumenter i systemet, så det vil ikke kun være ved 

nyoprettede borgere. 

Selvom den indledende ventetid, i nogen tilfælde kan være en smule 

længere, hvis der skal oprettes mange mapper, vil denne ændring sørger for 

at brugeren er mere informeret om, hvad der foregår og får ikke vist en 

halvfærdig mappestruktur ligesom førhen. Denne ændring skulle også meget 



 

gerne afhjælpe problemet med, at der i nogen tilfælde mangler mapper, 

som burde være oprettet ud fra mappeskabelonen. 

Fordele Dette skulle meget gerne løse problemet med, at der til tider ikke oprettes 

alle mapper fra mappeskabelonen. 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Om dokumentmapper på borgere 

Skærmbillede Eksempel på spinner og tekst der forklarer, at mappestrukturen er i gang 

med at blive oprettet: 

 

 

② Kalender: Opret serier på faste ugedage   

Beskrivelse  Man kan nu oprette en kalender-serie på faste ugedage. Det kan 

eksempelvis være, hvis en borger har en fast begivenhed hver anden fredag 

eller lignende. 

Ligesom med øvrige kalenderserier, så oprettes begivenheden som 

standard et år frem, hvis ikke andet er valgt. 

Man skal vælge minimum en ugedag. Som standard er serien sat til at starte 

dags dato. 

Når en seriebegivenhed er oprettet, kan man kun ændre 

start/sluttidspunkt, samt længde på begivenheden. Alle andre ændringer  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumDocuments_v2/Using/DocumentsAboutDocumentFoldersConsumers.htm


 

 

kræver, at man opretter en ny serie og sletter den gamle (dette er uændret 

fra nuværende funktionalitet). 

Fordele  Mulighed for at oprette mere præcise aftaler i kalender. 

Omfang  Mellem 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning  

Tilføj serier til kalenderbegivenhed 

Skærmbillede  Den nye funktionalitet vises, når man vælger "Serie" i afsnittet Dato og tid 

ved oprettelse af en begivenhed. 

 

  

② Plan/Udredning: Customfelter på temaer og undertemaer i planer   

Beskrivelse  Der kan nu oprettes customfelter på temaer og undertemaer i 

plan/udredningsmodulet. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Using/CalendarOneCreateSeries.htm


 

Customfelter giver flere muligheder, når man skal konfigurere en 

plan/udredning, da man får adgang til flere forskellige typer felter. 

Man kan vælge følgende felttyper: 

• Tekst 

• Numerisk 

• Rullemenu (enkelt valg) 

• Rullemenu (flere valg) 

• Checkbox 

• Radioknap 

• Tidsvælger 

• Datovælger 

• Dato og tidsvælger 

Alle eksisterende planer ændres, så de også benytter customfelter. Dette 

sker automatisk, og har ingen betydning for brugerne. 

Fordele  Giver flere muligheder for at tilpasse en plan til et specifikt formål.  

Omfang  Mellem  

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning  

Opret tema 

Opret undertema 

Skærmbillede  

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Configuration/PlanCreateTheme.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Configuration/PlanCreateTheme.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Configuration/PlanCreateSubTheme.htm


 

① Dokumentskabelon: Oprettelse af “Ny dokumentskabelon” er blevet 

opdateret i konfiguration (Myndighed og Udfører) 

Beskrivelse Vi har opdateret vinduet “Ny dokumentskabelon” med et nyt udseende. 

Det vil stadig være muligt at lave de samme indstillinger på en ny 

 

 dokumentskabelon. Dog er radioknapperne ud for “Kan bruges på” blevet 

ændret til en rullemenu liste, hvor brugeren forsat kan vælge om 

dokumentskabelonen skal bruges på Afdeling, Borger eller Medarbejder. 

Derudover foregår sletning af dokumentskabeloner ikke længere i 

redigeringsvinduet. Det kan fremover gøres direkte fra listen af 

dokumentskabeloner. 

Dokumentskabeloner som er inaktive, vil stå som “Nej” i kolonnen aktiv og 

som noget nyt være gennemstreget. 

En ny dokumentskabelon oprettes ved at tilgå Konfiguration -> 

Dokumenter og klikke på knappen “Ny dokumentskabelon” i 

værktøjslinjen. 

Fordele Mere ensformigt udseende for dokumentkonfiguration menuen for 

dokumenter og oprettelse af ny dokumentskabelon 

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til vejledning Opret dokumentskabelon 

Skærmbillede Ny version: Oprettelse af “Ny dokumentskabelon” 

 

 

 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumDocumentTemplates/Configuration/DocumentTemplatesCreateDocumentTemplate.htm


 

 

Tidligere version: Oprettelse af “Ny dokumentskabelon” 

 

③ CPR: (Myndighed og Udfører) Mulighed for at tilføje link mellem to eller flere 

borgere  

Beskrivelse Vi har implementeret en funktionalitet, der skal åbne op for forskellige 

scenarier, der tidligere har givet udfordringer.  

Hensigten er, at det bliver nemmere for jer at arbejde med duplikerede 

borgere. Linket mellem samme borgere skal give synlighed i forhold til de 

duplikerede borgere, og meningen er, at man arbejder videre på borgeren 

med CPR-nummer og afslutter den anden.  

Scenarie 1 - Anonym borger linkes til borger med CPR-nummer i samme 

organisations kontekst. Borger A har CPR-nummer og Borger B er samme 

borger med et anonymt ID. 

I dette tilfælde er det nu muligt at tildele borger B det samme CPR-nummer 

som Borger A. Tidligere ville systemet ikke tillade dette, men nu vil systemet 

fortælle følgende: “Der findes allerede en borger med dette CPR-nummer, vil 

du linke disse borgere?”, hvorefter man har muligheden for at trykke “Ok”.  



 

 

Herefter fremgår det under basisoplysninger, at borger A og B er knyttet til 

hinanden, og der er mulighed for at navigere ind på hver profil. 

Scenarie 2 – Anonym borger linkes til borger med CPR-nummer i forskellige 

organisationskontekster i det samme Sensum One System. Borger A med 

CPR-nummer i Organisationskontekst 1, Borger B er samme borger med 

Anonym ID i Organisationskontekst 2.  

Når brugeren forsøger at tilføje CPR-nummeret fra borger A på borger B’s 

profil, får brugeren nu mulighed for at oprette en ny borger med det rigtige 

CPR-nummer (Borger C). Borger C er et resultat af informationer fra Borger 

B’s profil med CPR-nummer.  

I stedet for at få en fejlbesked, hvor der står, at CPR-nummeret er brugt, vil vi 

nu tillade at linke disse eller at brugeren opretter en borger, der er magen til, 

med CPR-nummer i systemet. 

Fordele Det er nu muligt at håndtere flere profiler af den samme borger.  

Omfang Stor  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Der bliver tilføjet en ny vejledning CPR under menupunktet Borger. 

 

① Organisation: Automatisk filtrering af inaktive afdelinger (Begge kontekster) 

Beskrivelse 
Ved at klikke på de tre prikker i dit Sensum One system kommer du til 

genvejsmenuen. Her kan du vælge Organisation, hvor du vil få vist de 

forskellige kontekster og afdelinger I har. Vær opmærksom på, at det kræver 

rettigheden AFDELING_VIS. 

Som noget nyt filtrerer vi automatisk de inaktive afdelinger fra i visningen. 

Hvis I fremover ønsker at se inaktive afdelinger, så skal I filtrere visningen via 

tragten og vælge “Vis inaktive”. 

  



 

 

Fordele 

 

Brugerne af vores Sensum One System får bedre mulighed for at 

vedligeholde deres Sensum One system, uden at der ligger gamle afdelinger 

og på sigt organisationer og ‘støjer’. 

Omfang Lille  

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Organisation (Her kommer der et nyt afsnit – Se og 

rediger organisationsenhed) 

 

① Primære: Ændring i måden at skrive CPR-nummer under ‘Primære’ 

(Myndighed) 

Beskrivelse Ved søgning efter borgere via Genveje > Primære > Rediger primære, var det 

tidligere ikke muligt at fremsøge CPR-nummeret ved brug af bindestreg, når 

man søgte på en borger. Dette laver vi om på, fordi vi ser det som den mere 

korrekte måde at skrive CPR-nummeret på. 

Dette betyder også, at man ikke ville finde borgeren ved at indtaste CPR-

nummeret uden bindestregen. Vi er opmærksomme på, at det ville være 

ideelt at kunne få vist borgeren både med og uden brug af bindestreg. For 

dette vindue, har det dog ikke været muligt uden en større omskrivning. 

Fordele Ved at skrive CPR-nummeret korrekt med bindestreg finder 

søgefunktionaliteten frem til borgeren.  

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Primære 

 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrganisation/Using/OrganisationOneUsing.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Primary/Using/PrimaryUsingPrimary.htm


 

 

① Organisation: Mulighed for deaktivering af en organisationsenhed 

Beskrivelse Inde i Genveje og herunder ‘Organisation’, har brugere med rettigheden 

“ORGANIZATION_ADMIN” nu mulighed for at deaktivere en 

organisationsenhed. Med rettigheden har man et skraldespands-ikon ved 

siden af organisationens navn. Når man trykker på skraldespanden, bliver 

brugeren mødt med en advarselsbesked, der fortæller følgende: “Hvis du 

gør dette, ophører alle medarbejdere på afdelingen” Herefter får brugeren 

en drop-down menu, hvor ophørsårsag skal angives for medarbejderne. 

Vi arbejder samtidig på at levere funktionaliteten til, at man kan genåbne 

en tidligere deaktiveret organisationsenhed. 

Fordele Dette giver brugere med rettigheden ORGANIZATION_ADMIN mulighed for 

at rydde op og vedligeholde inaktive organisationskontekster. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Sådan bruger du modulet Organisation 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOrganisation/Using/OrganisationOneUsing.htm
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